
 

 

 

 

 
 
 
ที่ มท ๐๘23.3/ว 4923                                                      กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
  ถนนนครราชสีมา เขตดุสิต กทม. 10300 

                25  สิงหาคม 2569  

เรื่อง  การอำนวยความสะดวกในการช่วยเหลือประชาชนกรณีท่ีเกี่ยวข้องกับการบรรเทาสาธารณภัย 

เรียน  ผู้ว่าราชการจังหวัด ทุกจังหวัด 

อ้างถึง  1. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.7/ว 1010 ลงวันที่ 30 มีนาคม 2563 
  2. หนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนที่สุด ที่ มท 0823.3/ว 1814 ลงวันที่ 16 เมษายน 2569 

สิ่งที่ส่งมาด้วย สำเนาหนังสือกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  จำนวน 1 ฉบับ 
    ด่วนที่สุด ที่ มท 0605/ว 14772 ลงวนัท่ี 24 สิงหาคม 2569 

 ตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ขอความร่วมมือจังหวัดแจ้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้ดำเนินการจัดทำประกาศยกเลิกการขอสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน สำเนาทะเบียนบ้าน หรือสำเนาเอกสารอ่ืน ๆ 
ที่มีข้อกำหนดให้ประชาชนต้องยื่นสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ ประกอบการขออนุมัติ อนุญาต รับรอง 
รับแจ้ง หรือรับจดทะเบียน ให้แล้วเสร็จเร่งด่วน และแจ้งการดำเนินการไม่เรียกรับสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ 
จากประชาชน ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดทุกระดับทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
ให้ประชาชนทราบ เพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2561 เห็นชอบมาตรการอำนวยความสะดวก
และลดภาระแก่ประชาชน (การไม่เรียกสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประชาชน)  ประกอบกับได้แจ้งแนวทาง 
การดำเนินงานของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือประชาชน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) นั้น 

 เนื่องด้วยปัจจุบันเกิดสาธารณภัยขึ้นในหลายพ้ืนที่  ก่อให้เกิดผลกระทบและความเสียหาย 
แกป่ระชาชนจำนวนมาก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะหน่วยงานทีม่ีอำนาจและหน้าที่บรรเทาสาธารณภัยโดยเร็ว 
ประกอบกับกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้แจ้งแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้พิจารณาดำเนินการ
ตามมาตรการดังกล่าวข้างต้น เพ่ืออำนวยความสะดวก และลดภาระให้แก่ประชาชนผู้ประสบภัย 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นพิจารณาแล้วเห็นว่า เพ่ือเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
ผู้ประสบภัยกรณีที่เกี่ยวข้องกับการบรรเทาสาธารณภัย เพ่ือรับการสงเคราะห์และฟ้ืนฟู จึงขอความร่วมมือจังหวัด
แจ้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการ ดังนี้ 
 1. ดำเนินการสำรวจข้อมูลความเสียหายและจัดเก็บข้อมูลประชาชนผู้ประสบภัยที่ต้องการ 
ความช่วยเหลือในพ้ืนที่อย่างละเอียด โดยใช้ทีมสำรวจในพ้ืนที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กำนัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้นำชุมชน และอาสาสมัครต่าง ๆ เช่น อาสาสมัครป้องกันภัย
ฝ่ายพลเรือน (อปพร.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมัครท้องถิ่นรักษ์โลก (อถล.) 
อาสาสมัครบริบาลท้องถ่ิน (อสบ.) เป็นต้น 
 2. พิจารณายกเลิกการเรียก/ขอสำเนาบัตรประจำตัวประชาชน สำเนาทะเบียนบ้าน หรือสำเนา
เอกสารอ่ืน ๆ ที่ทางราชการออกให้ จากประชาชน ให้เป็นไปตามมาตรการดังกล่าวข้างต้น ในกรณีที่เกี่ยวข้อง
กับการบรรเทาสาธารณภัยแก่ประชาชนผู้ประสบภัย เพ่ือรับการสงเคราะห์และฟ้ืนฟู ภายใต้ภารกิจ  
 

/หน้าที่และอำนาจ... 

ด่วนที่สุด 
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หน้าที่และอำนาจของหน่วยงาน ตามกฎหมาย ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง โดยคำนึงถึงความสะดวก
และความรวดเร็วที่ประชาชนจะได้รับเป็นสำคัญ และสร้างภาระแก่ประชาชนน้อยที่สุด โดยใช้ฐานข้อมูลที่มีอยู่แล้ว
และบูรณาการฐานข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐมาประกอบในการพิจารณา  
 3. ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลของประชาชนผู้ประสบภัยตามฐานข้อมูล 
ที่มีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อนหรือการสวมสิทธิในการจ่ายเงินช่วยเหลือ 
และป้องกันการตกหล่นตามสิทธิที่ผู้ประสบภัยจะได้รับ 
 4. อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการประสานงานการให้ความช่วยเหลือ หรือสนับสนุนใด  ๆ 
แก่ประชาชน และติดตามการขอรับการช่วยเหลือของประชาชน จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแจ้งข้อมูล ข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่องจนกว่ากระบวนการจะสิ้นสุด โดยจัดให้มีช่องทางให้ประชาชนสามารถ
ติดต่อ สอบถาม และติดตามความคืบหน้าในการดำเนินการให้ความช่วยเหลือผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่หลากหลาย  
เช่น ณ ที่ทำการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โทรศัพท์ สายด่วน สายตรง สื่อออนไลน์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และช่องทางอ่ืน ๆ ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนด  
รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วย 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

    ขอแสดงความนับถือ 

 

 
                                                                                           
                                       
 
 
 
 
           

                                              
 

 
 
 

ร.อสถ. ........................................................ 
ผอ.กปภ. ..................................................... 
อภิวิชญ์ นวผ.ชก. ....................................... 
วิธิวัต หน.กง. .............................................. 
วัชระพงศ์ จนท. ........................................... 

(นายนิรัตน์ พงษ์สิทธิถาวร) 
รองปลัดกระทรวงมหาดไทย รักษาราชการแทน 

อธิบดีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

กองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท้องถิ่น  
กลุ่มงานสนับสนุนช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผู้ประสบภัย 
โทร 0-2241-9000 ต่อ 5236 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ saraban@dla.go.th. 
 

อ้างถึง 
และสิ่งทีส่่งมาด้วย 

mailto:saraban@dla.go.th

