
 

 
 

 
 

รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

เทศบาลนครรังสิต อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

เทศบาลนครรังสิต อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
 

ที ่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

1 ย ก ร ะ ด ั บ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภ า ค ร ั ฐ  ( I TA )  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 

แต่งตั้งคณะทำงานการจัดทำแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
i n te g r i t y  and  Tran spa ren c y 
A s s e s s me n t  :  O I T )  ป ร ะ จ ำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
1 ม.ค.68-30 ส.ค.68 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

มีการแต่งตั้งคณะทำงานการจัดทำแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data integrity and Transparency 
A s se s smen t  :  O IT )  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 ตามคำสั่ง
เ ท ศ บ า ล น ค ร ร ั ง ส ิ ต  เ ล ข ที่  
2722/2567 ลงวันที่ 12 ธันวาคม 
พ.ศ.2567 

ผลการประเมิน ITA  
พ.ศ.2567 

ได้คะแนน 98.25 
เปรียบเทยีบปีที่ผ่านมา  

พ.ศ. 2568 
มีคะแนนสูงขึ้น +1.45 

ได้คะแนน 99.70 
ระดับผลการประเมิน  

“ผ่านดีเยีย่ม” 
2 การเพิ่มประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น 
การสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้
มาติดต่อหรือมารับบริการ 

1.จัดฝึกอบรมเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น 
2.ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มี
ความชัดเจนและประชาสัมพ ันธ ์ให้
ประชาชนทราบ ณ จุดให้บริการ 
3.สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนที่มี
ติดต่อขอรับบริการให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
4.สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
เพื่อนำไปพัฒนาการให้บริการให้ดีขึ้น 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 

กองการเจ้าหน้าที ่
กองยุทธศาสตรฯ์ 

1.จ ัดฝ ึกอบรมเพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ท้องถิ ่น เมื ่อวันที่ 
24 ธ.ค.67 
2.เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ผ่านเว็บไซต์เทศบาลนครรังสิต ตั้งแต่วันที่ 1 
ต.ค.67 เป็นต้นไป 
3.ประกาศเทศบาลนครรังสิต เรื่องนโยบายการ
ไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)ของเทศบาลนคร
รังสิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8  
ลงวันที่ 19 ธ.ค.67 
4.สร ุปการประเม ินความพ ึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลนคร
รังสิตประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เมื่อ
วันที่ 9 ตุลาคม 2568 

ผลการประเมิน ITA ตัวชี ้วัด
ด้านการบริหารและทรัพยากร
บุคคล ข้อ o14 -o16 มีผล
คะแนนข้อละ 100 คะแนน/
ด ้ านการบร ิ ห าร งานและ
งบประมาณ ข้อ o5-o11 มี
ผ ล ค ะ แ น น ข ้ อ ล ะ  1 0 0 
คะแนน /ด้านการดำเนินการ
เพ ื ่ อป ้องก ันการท ุจร ิต ใน
ประเด็นสินบน ข้อ  o23 มีผล
คะแนน 100 
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ที ่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

3 การให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 

เพิ่มช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ  
E-Service  
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E -Se rv i ce )  ให ้ หลากหลายและ
ครอบคลุม 
ภารกิจแต่ละด้าน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 

เทศบาลนครรังสติ 
ทุกสำนัก/กอง 

ตั ้งแต่วันที ่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2567 
เป็นต้นไป  
จัดทำช่องทางให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ เช่น ยืมเต็นท์/โต๊ะ/เก้าอ้ี , ดูด
สิ ่งปฏิกูล , จองคิวทำบัตรประจำตัว
ประชาชน 
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Serv ice )  ให ้หลากหลายและ
ครอบคลุมทุกภารกิจ โดยการเพิ่มงาน
ในระบบและประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้
ประชาชนเข้าใช้บริการ 

ประชาชนได้รับความสะดวก
ในการ เข ้ าถ ึ งบร ิ กา รของ
หน่วยงานผ่านทางร ูปแบบ
ออนไลน์และยังช่วยประหยัด
ค ่าใช ้จ ่ายในการต ิดต ่อกับ
หน่วยงาน 
 

ผลการประเม ิน  ITA  o11 
ข้อมูลสถิติการให้บริการ  
ปี 2567 จำนวน 3,026 คน 
ปี 2568 จำนวน 1,180 คน 
เปรียบเทยีบปีที่ผ่านมามีคน

เข้ามาใช้บริการลดลง(-) 
จำนวน 1,846 คน  

เนื ่องจากประชาชนไม่มั ่นใจ
การดำเนินการซึ ่งอาจล่าช้า 
ทำให้ร ู ้ส ึกว ่าการมาต ิดต่อ
เจ้าหน้าที่โดยตรงให้ความรู้สึก
มั่นใจและอุ่นใจกว่า 
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ที ่ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
 

ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ ์
ในการดำเนินการ 

4 ปรับปรุงการทำงานดา้นการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 

จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
การขอยืมทรัพย์ส ินของราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ 
เผยแพร่เอกสารคู่มือให้ทุกสำนกั/กอง 
ได้ทราบ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 

สำนักคลัง 
กองยุทธศาสตรฯ์ 

มีการจัดทำแบบฟอร์มการ
ให้บริการยมืทรัพย์สินของ
ทางราชการ และสมุดคุม
การให้ยืม - คืน ทรัพย์สิน
ของทางราชการ ตั้งแต่วันท่ี 
1 ตุลาคม 2567 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถตรวจสอบ
และควบคุม ติดตามการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานสามารถนำ
แบบฟอร์มไปใช้ต ั ้งแต่ว ันที ่ 1 ตุลาคม 
2567 เป็นต้นไป  ได้ 100 % 
 
ผลการประเมิน ITA ข้อ i10 การขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง        

ได้คะแนน 100 คะแนน 
 

5 การเปิดเผยข้อมลู และ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

ปรับปรุงเว็บไซต์ของเทศบาลนครรังสิต 
ให้มีความทันสมัย และเพิ่มช่องทางการ
ต ิดต ่อส ื ่อสารก ับบุคคลภานนอกได้
หลากหลายช่องทาง เช่น สื่อ Social Media  
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
1 ต.ค.67-30 ก.ย.68 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

เจ้าหน้าที่ผู้ร ับผิดชอบได้
ดำ เน ินการลงประกาศ
ข ้อม ูลข ่าวสารท ี ่ สำคัญ
ต่างๆเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
เทศบาลนครร ังส ิต หรือ 
ผ ่ านทาง เส ี ยงตามสาย 
รวมถึงช่องทางสื่อ Social 
Media  
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.
2567 

ช ่องทางการร ับร ู ้ข ้อม ูลข ่าวสารของ
ประชาชนมีเพิ ่มมากขึ ้น และประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และสามารถใช้
ตรวจสอบ ติดตามผลการดำเนินงานของ
เทศบาลนครรังสิตได้ 
 

ผลการประเมิน ITA ตัวช้ีวัดที ่7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ได้ 99.91 คะแนน 



 


