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คำนำ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ได้เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2556 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน 
และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลำดับ ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวนัที่ 
23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมิน
ตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดนั้น 

เทศบาลนครรังสิต เห็นความสำคัญของการประเมินฯ ดังกล่าว ซึ่งเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจ
สุขภาพองค์กรประจำปี เพื่อให้ทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ซึ ่งจะช่วยให้สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
การให้บริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ ่งขึ ้น เทศบาลนครรังสิต จึง
กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
พร้อมทั ้งรายงานผลการวิเคราะห์ดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์และสามารถนำไปใช้ประกอบการ  
วางแผนการบริหารจัดการภายใน การปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและผู้รับบริการภาครัฐ
ต่อไป 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลนครรังสิต 

 

ข้อมูลหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาพรวม 
1.สรุปข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) ของเทศบาลนครรังสิต 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย ร้อยตำรวจเอก ดร.ตรีลุพธ์ ธูปกระจ่าง นายกเทศมนตรีนครรังสิต 
รองนายกเทศมนตรีนครรังสิต ที่ปรึกษานายกเทศมนตรีนครรังสิต เลขานุการนายกเทศมนตรีนครรังสิต ข้าราชการ 
และพนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี ร่วมตอบแบบประเมินฯ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) ผ่านระบบ ITAS โดยมีผู้เข้าตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จำนวน 188 คน 
โดยมากกว่า 99.93% ที่เข้ามาตอบแบบวัดฯ ของหน่วยงาน เป็นระดับข้าราชการ/พนักงาน รองลงมาเป็นระดับ 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง รองลงมา ผู้อำนวยการ/หัวหน้า และผู้บริหาร ซ่ึงจำแนกได้ ดังนี้ 

 

  ตารางคุณลักษณะประชากรในภาพรวมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

คุณลักษณะ กลุ่ม จำนวน สัดส่วน (%) 
อาย ุ ต่ำกว่า 20 ป ี 0 0.00 

20 - 30 ป ี 32 17.02 
31 - 40 ป ี 45 23.94 
41 - 50 ป ี 70 37.23 
51 - 60 ป ี 38 20.21 
มากกว่า 60 ป ี 3 1.60 

เพศ ชาย 70 37.23 
หญิง 118 62.77 
อื่นๆ 0 0.00 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 1 0.53 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 26 13.83 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 21 11.17 
ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 102 54.26 
สูงกว่าปริญญาตร ี 38 20.21 
อื่น ๆ 0 0.00 

ระดับของเจ้าหนา้ที ่ ผู้บริหาร 10 5.32 
ผู้อำนวยการ/หัวหน้า 17 9.04 
ข้าราชการ/พนักงาน 53 28.19 
ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 108 57.45 

ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ต่ำกว่า 1 ปี 0 0.00 
1 - 5 ปี 61 32.45 
5 - 10 ปี 29 15.42 
มากกว่า 10 ปี 98 52.13 

 



~ ๒ ~ 
 

2.สรุปข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) ของเทศบาลนครรังสิต 

ประกอบด้วย ประชาชน นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐอื่นที่มารับบริการหรือมาติดต่องาน
ตามภารกิจต่างๆ ของเทศบาลนครรังสิตในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ร่วมตอบแบบวัดการเรียนรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก (EIT) ผ่านระบบ ITAS จำนวน  560 คน ซึ่งจำแนกได้ ดังนี้ 

คุณลักษณะ กลุ่ม จำนวน สัดส่วน 
อาย ุ ต่ำกว่า 20 ป ี 0 0.00 

20 - 30 ป ี 61 10.89 
31 - 40 ป ี 57 10.18 
41 - 50 ป ี 101 18.04 
51 - 60 ป ี 140 25.00 
มากกว่า 60 ป ี 201 35.89 

เพศ ชาย 223 39.82 
หญิง 334 59.64 
อื่นๆ 3 0.54 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 149 26.61 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 206 36.79 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 52 9.28 
ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 134 23.93 
สูงกว่าปริญญาตร ี 17 3.03 
อื่น ๆ 2 0.36 

สถานะของผู้ตอบ บุคคลทั่วไป 535 95.54 
หน่วยงานของรัฐ 19 3.39 
องค์กรธุรกิจ 0 0.00 
อื่น ๆ 6 1.07 

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อ
หน่วยงาน 

งานหลักของหน่วยงาน 183 32.68 
งานจัดซื้อจัดจ้าง 11 1.96 
งานสนับสนุน เช่น การบริหาร งาน
บุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย 
การประชาสัมพันธ์  

57 10.18 

งานอ่ืน ๆ 309 55.18 

 
3. สรุปผลการประเมิน ITA ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

ส่วนที่ 1 ผลการประเมินของเทศบาลนครรังสิต 
   3.1 ผลการประเมนิ ITA ของเทศบาลนครรังสิตในภาพรวม 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ผ่านเว็บไซต์ www.itas.nass.go.th โดยผลการประเมิน
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คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลนครรังสิตประจำปีงบประมาณพ.ศ. 2568 โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 99.70 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดีเยี่ยม 

 

     คะแนน ITA ปี พ.ศ.2568 ของเทศบาลนครรังสิต         ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ.2564-2568 

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2568 ของเทศบาลนครรังสิต พบว่า ได้คะแนน
เฉลี่ย 99.70 คะแนน โดยผลคะแนนสูงกว่าปีที่ผ่านมา +1.45 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามค่าเป้าหมาย
ตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้กำหนด  
ค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็น
จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด (จำนวน 66 แห่ง) ผลปรากฏว่าเทศบาลนครรังสิต บรรลุค่า
เป้าหมาย โดยมีค่าคะแนน ITA  99.70 คะแนน  

 หากเปรียบเทียบผลประเมิน ITA ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 เป็นต้นจะสะท้อนให้เห็นว่าเทศบาลนครรังสิต    
เกิดความตระหนัก และมีความพยายามที่จะพัฒนายกระดับค่าคะแนนการประเมินมากขึ้น มีความพยายามที่จะ
ปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนการยกระดับการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
เพื่อติดตามหรือตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานได้ อันเป็นสัญญาณในทางบวกที่แสดงให้เห็นว่าเทศบาล
นครรังสิต ได้เห็นความสำคัญในการปรับปรุง พัฒนา เพื่อรักษาระดับ การดำเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้อง
กับความต้องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารภาครัฐในปัจจุบัน เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพื่อลด
โอกาสหรือความเสี่ยงทีบุ่คลากรภายในหน่วยงานกระทำการทุจริตหรือประพฤติมิชอบจากการปฏิบัติหน้าที่ 

        3.2 ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลนครรังสิต ตามเครื่องมือการประเมิน 
การประเมิน ITA 2568 ได้มีการกำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลาย  

ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยงาน  
ที่คละตำแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน ( Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนทั่วไปจนถึง
ผู้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ  
จัดจ้าง (External Stakeholder) นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์  
ของหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA ที่ได้ จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 
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ตารางผลการประเมิน ITA ของเทศบาลนครรังสิต จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน) 
  

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 99.93 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
*คะแนนเฉลี่ยของ EIT ส่วนที่ 1  

99.82 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
*คะแนนเฉลี่ยของ EIT ส่วนที่  2 

100 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 99.38 
 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2568 ตามเครื่องมือการประเมินเทศบาลนคร
รังสิต ได้คะแนน IIT 99.93 คะแนน  EIT 99.82 คะแนน และ OIT 99.38 คะแนน โดยมีคะแนนรวมได้ 
99.70 คะแนน มากกว่าค่าเป้าหมายอยู่ +1.45 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าคะแนน IIT สูง EIT สูง และ OIT สูง) 
ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้ว่าหน่วยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานทั้งในส่วนของการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และการบริหารวงเงินงบประมาณของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ผู้บริหาร
บริหารงานอย่างเป็นธรรมและใช้อำนาจในทางที่ชอบ ภายในหน่วยงานมีระบบตรวจสอบในการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ และให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต อีกทั้งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีประสิทธิภาพใน
การสื่อสารข้อมูลในระดับที่ดี ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน และ หน่วยงานมี
ช่องทางประชาสัมพันธ์การสื่อสารของหน่วยงานที่เหมาะสม อีกทั้งยังมีการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้มารับบริการ มีการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางต่างๆ อย่างครบถ้วน 



~ ๕ ~ 
 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2568 
ครอบคลุม 10 ตัวช้ีวัด  

สำหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน  ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 จะมีการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA ครอบคลุม 10 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

เพื่อให้มีการยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการดำเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผล และ 
การดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดยการอ่าน
ค่าคะแนน IIT EIT และ OIT ในข้อคำถามที่มีลักษณะเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน เพื่อตรวจสอบประสิทธิผล
หรือสัมฤทธิผล (achievement)ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของการตอบแบบ
ชุดคำถามในเครื่องมือเดียวกัน โดยผลการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์ จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
การวิเคราะห์ผลในรูปแบบเดิม โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ ได้จะสามารถนำมาจัดทำแนวทาง และ
มาตรการในการยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
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คำแนะนำ :  เทศบาลนครรังสิต ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนน ข้อ i1 i2 และ i3 ไว้ และเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่ ในข้อ i2 โดยการปลูกฝังจิตสำนึกที่ดีและความ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ให้ปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง 
เท่าเทียมกัน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในได้รับทราบขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือแนวทางการปฏิบัติงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  

 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

คำแนะนำ :  เทศบาลนครรังสิต ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนน ข้อ i4 i5 และ i6 ไว้  
 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

คำแนะนำ :  เทศบาลนครรังสิต ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนน ข้อ i7 i8 และ i9 ไว้ และเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่ ในข้อ i9 โดยการปลูกฝังจิตสำนึกที่ดี ให้ดำรงตน 
เป็นแบบอย่างที่ดี และรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ และมอบหมายฝ่ายนิติการ  
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ส่วนปกครอง สำนักปลัดเทศบาล ให้รายงานผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
การเรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคลให้ผู้บริหารท้องถิ่นทราบทุก 6 เดือน เพื่อ
วางแผนจัดการความเสี่ยงดังกล่าว 

 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คำแนะนำ :  เทศบาลนครรังสิต ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนน ข้อ i10 i11 และ i12 ไว้  
 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 
 
 
 
 

 

 

 

คำแนะนำ :  เทศบาลนครรังสิต ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนน ข้อ i13 i14 และ i15 ไว้  
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
คำแนะนำ :  เทศบาลนครรังสิต ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนน ข้อ e1 e2 และ e3 ไว้ และ 

เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่ ในข้อ e3 เพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง ปรับปรุง 
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน  
รักษา และภาพลักษณ์ของทางราชการ  

 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

 
คำแนะนำ :  เทศบาลนครรังสิต ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนน ข้อ e4 e5 และ e6 ไว้ และ 

เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่เพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง ปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานให้ดีขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๙ ~ 
 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

 

คำแนะนำ :  เทศบาลนครรังสิต ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนน ข้อ e6 e7 e8 และ e9 ไว้ และ 
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าที่เพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง โดยเปิดโอกาสให้ 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงานของเทศบาลนครรังสิตให้ดีขึ้น  

 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๑๐ ~ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 

 

 

 

 

 

 

 



~ ๑๑ ~ 
 

 

 

 

 

 

 

 

คำแนะนำ :   เทศบาลนครรังสิต ควรรกัษามาตรฐานระดับคะแนน ข้อ o1 o3 o4 o5 o6 o7 o8  
o9 o10 o11 o12 o13 o14 o15 o16 o17 o18 o19 o20 o21 o22 o23 o24 o25  
o26 o27 และ o28 ไว้  

   ปรับปรุงการดำเนินงาน ในข้อ o2 โดยการแสดงข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 
และสมบูรณ์ 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร รักษาระดับ 
ของเทศบาลนครรังสิต 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติหน้าที ่ 1.เจตจำนงในการบร ิหารงานด้วย
ความซื่อสัตย์สุจริตและความโปร่งใส
และนโยบายในการพัฒนาองค์กรตาม
แนวทางการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐเพื่อมุ่งเน้นสู่การเป็น
องค์กรธรรมาภิบาล 
2.มาตรการป้องกันการรับสินบน 
 

1 . เ จ ้ า ห น ้ า ที่ ผู้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ที่ มี
ประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน        
คิดเป็นร้อยละ 99.82  
วัดจากผลการประเมิน ita 
2. ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการเข้า
มาติดต่อหรือมารับบริการ  
คิดเป็นร้อยละ 99.70  
วัดจากผลการประเมิน ita 

1.จัดฝึกอบรมเพิ ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีท้องถิ่น 
2.จัดทำข้ันตอนการปฏิบัติงานให้มีความ
ชัดเจนและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ ณ จุดให้บริการ 
3.สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนที่มี
ติดต่อขอรับบริการให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
4.สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
เพื่อนำไปพัฒนาการให้บริการให้ดขีึ้น 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

เทศบาลนครรังสติ 
ทุกสำนัก/กอง 

2. การใช้งบประมาณ 1.โครงงการอบรมเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่น 
หลักสูตร แนวทางการปฏิบัติงานด้าน
การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุภาครัฐ 
2. กิจกรรมการส่งเสริมการมสี่วนร่วม
ในการทำงบประมาณของหน่วยงาน 

1.เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างมีความเข้าใจที่
ถูกต้องในการปฏิบัติงาน อบรมปีละ 1 
คร้ัง 
2.ช่วยให้หน่วยงานได้แผนงานที่ตอบ
โจทย์ความต้องการอย่างแท้จริง ลด
ความซ ้ำซ ้อน สร ้างความโปร ่งใส 
ตลอดจนทำ ให ้ เ ก ิ ด กา รจ ั ดสรร
ทรัพยากรที่คุ้มค่าสูงสุด อบรมปีละ 1 
คร้ัง 
 

๑. จัดประชุมชี ้แจงการจัดทำงบประมาณ
ประจำปีให้แก่บุคลากรภายในทราบและ
จัดทำสรุปข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของ
หน ่วยงาน เผยแพร ่ให ้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบ ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ   
๒. แจ้งผลการใช้จ่ายงบประมาณในที่ประชุม
ประจำเดือนของหน่วยงานให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

๑. กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
๒. กลุม่งานบประมาณ 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร รักษาระดับ 
ของเทศบาลนครรังสิต 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 

3. การใช้อำนาจ การใช ้อำนาจตาม กฎหมาย/การ
ให้บริการ ตามภารกิจ 

1.เผยแพร่คู ่มือการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อผ่านเว็บไซต์
เทศบาลนครรังสิต  อย่างน้อย 3 งาน 
2.เผยแพร่คู ่ม ือการปฏิบัต ิงานของ
เจ้าหน้าที่ผ ่านเว็บไซต์เทศบาลนคร
รังสิต อย่างน้อย 3 งาน 
3 . เผยแพร่ ค ู ่ ม ื อการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบผ่านเว็บไซต์เทศบาล
นครรังสิต  จำนวน 1 งาน 
4.การจัดประชุมหัวหน้าส่วนราชการ
เพื่อกำชับคณะผู้บริหารและหัวหน้า
ส่วนราชการในการปฏิบัติหน้าที ่ให้
เป ็นไปตามหล ักธรรมาภ ิบาลยึด
กฎหมายเป็นหลัก อย่างน้อยปีละ 4 
คร้ัง 

 

1.จ ัดทำค ู ่ม ือการให ้บร ิการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
2 .จ ั ดทำค ู ่ ม ื อการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของ
เจ้าหน้าท่ี 
3.จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติ/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
4.ผู้บริหารท้องถิ่น กำชับปลัดเทศบาล
และหัวหน้าส่วนราชการที่มีอำนาจตาม
กฎหมายในการให้บริการตามภารกิจ
ขององค์กรให้เข้มงวดและปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาลยึดกฎหมายในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

เทศบาลนครรังสติ 
ทุกสำนัก/กอง 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร รักษาระดับ 
ของเทศบาลนครรังสิต 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 

4. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

มาตรการป้องกันกรณีการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

1.บุคลากรมีจ ิตสำนึกเพิ ่มข ึ ้น:  ลด
พฤต ิกรรมการนำว ั สด ุ  อ ุปกรณ์
สำนักงาน หรือรถยนต์ราชการไปใช้ใน
กิจธุระส่วนตัวอย่างเห็นได้ชัด 
2.กระบวนการยืม-คืนเป็นระบบ: มี
การจัดทำคู่มือและระบบเอกสารการ
ขอยืมทรัพย์สินท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร 
ทำให ้ตรวจสอบผ ู ้ร ับผ ิดชอบและ
สถานะพัสดุได้ง่ายขึ้น 
3.ลดการขัดกันแห่งผลประโยชน์ : 
มาตรการช่วยควบคุมและป้องกันไม่ให้
เก ิดป ัญหาผลประโยชน ์ท ับซ ้อน 
(Conflict of Interest) ภายในองค์กร 
ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 100  
วัดจากผลการประเมิน ita 
 

ข ั ้นตอนการขอย ืมทร ัพย ์ส ิน (กรณี
นำไปใช้นอกสถานท่ี) 
1.จัดทำหลักฐาน: ผู้ขอยืมต้องทำบันทึก
ข้อความหรือแบบฟอร์มการยืมเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 
2.ระบุรายละเอียด: แจ้งเหตุผลความ
จำเป ็น สถานท ี ่ท ี ่ จะนำไปใช ้  และ
กำหนดการส่งคืนอย่างชัดเจน 
3.การอน ุม ัต ิ :  เสนอขออน ุม ัต ิ จาก
ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยงานที่
ดูแลพัสดุนั้น ๆ 
4.การส่งคืน: เมื่อเสร็จภารกิจ ให้นำส่ง
ค ื น ใ น ส ภ า พ เ ร ี ย บ ร ้ อ ย ภ า ย ใ น
กำหนดเวลา  
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

สำนักคลัง 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร รักษาระดับ 
ของเทศบาลนครรังสิต 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

1. การร ับร ู ้ เก ี ่ยวก ับการประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการ
ดำเน ินงานของหน ่วยงานภาครัฐ 
( Integrity And Transparency 
Assessment : ITA) และส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของบุคลาการทุกคน 
2. การพัฒนามาตรการเสริมสร้าง
ค ุณธรรมและความโปร ่งใสภายใน
หน่วยงานโดบการวิเคราะห์ผลการ
ประเมิน ITA อย่างละเอียดและกำ
ผู ้ร ับผิดชอบหน้าที ่ดำเนินการและ
กำกับติดตามให้นำไปสู่การปฏิบัติและ
การรายงานผลให้ผู้บริหารทราบอย่าง
ต่อเนื่อง 
ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 100  
วัดจากผลการประเมิน ita 
 

 

1.ว ิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ที ่ม ีข ้อมูล
ร า ยละ เอ ี ย ดก า รว ิ เ ค ร า ะห ์ อ ย ่ า งน ้ อ ย
ประกอบด้วย 2 ประเด็น ที่จะต้องวิเคราะห์  
   1)ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่
จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
   2)ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความ
สอดคล้องกับผลการประเมินฯ 
2.กำหนดผู้รับผิดชอบหน้าที ่ดำเนินการและ
กำกับติดตามให้นำไปสู ่การปฏิบัติและการ
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบอย่างต่อเนื่อง 
3.จัดกิจกรรม/ประชุมเตรียมความพร้อมเพื่อ
ยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาครัฐ 
(Integrity And Transparency Assessment 
: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568    
4.จัดทำประกาศมาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และดำเนินการเผยแพร่ให้บุคคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบ 
5.ทบทวนการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกนัการ
ท ุ จ ร ิ ต  และต ิ ดตามการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร รักษาระดับ 
ของเทศบาลนครรังสิต 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

มาตรการการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-service 

1. การส่งเสริมให้ประชาชนได้เขา้มามี
ส่วนร่วมให้มากข้ึน 
2. การพัฒนาระบบการให้บร ิการ
ออนไลน์ (E-Service) ให้หลากหลาย
และครอบคลุมภารกิจแต่ละด้าน 
ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 99.91 
วัดจากผลการประเมิน ita 
 

1.เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม
ใ น ก ร ะ บ วน ก า ร ต า ม ภ า ร ก ิ จ ข อ ง
หน่วยงาน เช่น การประชาคม  
2.เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ข ่าวสาร
เกี ่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน
หลากหลายช่องทางทั ้งผ ่านช่องทอง 
Online และ Offline 
3.พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์   
( E-Service) ใ ห ้ ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ
ครอบคลุมทุกภารกิจ โดยการเพิ่มงานใน
ระบบและประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้
ประชาชนเข้าใช้บริการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

เทศบาลนครรังสติ 
ทุกสำนัก/กอง 

7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1.ข ้อม ูลพ ื ้นฐานในเว ็บไซต ์ ของ
หน่วยงานให้ม ีความครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน 
2.มีช ่องทางการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย
ทุกกลุ่ม 
ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 99.91 
วัดจากผลการประเมิน ita 
 

1. ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที ่ดูแลทุกช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ เพื่อคอยตอบข้อติชม ซักถาม
ของประชาชน รวมถึงจัดการรับเรื่องร้องเรียน
และคอยรายงานความคืบหน้าให้ผ ู ้บร ิหาร
รับทราบอย่างฉับไว 
3. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย 
4. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที ่หลากหลาย เช่น สื ่อ Social Media , 
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการที่ทำการ  

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร รักษาระดับ 
ของเทศบาลนครรังสิต 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 

8. การปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

กิจกรรมการพัฒนารูปแบบการทำงาน 1 . ท บ ท ว น แ ล ะ ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ
ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ั จ จ ุ บ ั น :  เ ข ี ย น 
Flowchart หรือแผนผังการทำงาน
ทั้งหมด เพื่อดูว่ามีขั้นตอนใดที่ 
ซ้ำซ้อน ล่าช้า หรือสิ้นเปลืองทรัพยากร 
2.ทราบปัญหา อุปสรรคที่ทำให้งานไม่
เดินหน้า 
3.มีการลดการทำงานซ้ำซ้อน ยุบรวม
ขั ้นตอน หรือยกเลิกงานที ่ไม ่สร ้าง
คุณค่า 
4.เปล ี ่ยนร ูปแบบการทำงานจาก
เอกสารกระดาษมาใช้ระบบดิจ ิทัล 
หรือใช้ซอฟต์แวร์ช่วยจัดการงาน เพื่อ
ความรวดเร็วและแม่นยำยิ่งข้ึน 
ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 99.91 
วัดจากผลการประเมิน ita 
 

1. ค้นหาปัญหา สำรวจงาน ค้นหาจุดที่
ทำงานล ่าช ้า เก ิดข ้อผ ิดพลาดบ่อย 
ตั้งเป้าหมายกำหนดสิ่งที่จะปรับปรุงให้
ชัดเจน เช่น ลดเวลาทำงานลง 30%  
2. ว ิ เคราะห ์ข ั ้นตอนปัจจ ุบ ัน เข ียน
แผนผ ังข ั ้นตอนการทำงานป ัจจ ุบัน
ออกมาเป็นแผนภาพ (Flowchart) ให้
เห็นภาพรวม 
3. ออกแบบระบบใหม่ ตัดขั้นตอนที่ไม่
จำเป็นออก รวมขั้นตอนที่คล้ายกัน หรือ
จัดลำดับการทำงานใหม่ ใส่เครื ่องมือ
ร ะ บ บ อ ั ต โ น ม ั ต ิ  ( Automation) 
ซอฟต์แวร์ หรือเทคโนโลยีเข้ามาช่วยลด
การทำงานมือ (Manual) 
5. ติดตามและประเมินผล เปรียบเทียบ
ตัวเลขก่อนและหลังการปรับปรุงว่า
ได ้ผลตามเป ้าหมายหร ือไม่  พัฒนา
ต่อเนื่องปรับปรุงระบบอย่างสม่ำเสมอ 
เพราะหน้างานและเทคโนโลยีเปลี่ยนไป
ตลอดเวลา 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

เทศบาลนครรังสติ 
ทุกสำนัก/กอง 

 
 



~ 18 ~ 
 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร รักษาระดับ 
ของเทศบาลนครรังสิต 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 

9. การเปิดเผยข้อมูล 1.มาตรการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ  
(Open Government Data) 
2.มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) 

มาตรการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
(Open Government Data) 
1.การเปิดเผยเชิงรุกตามกฎหมาย 
2.ข้อมูลเปิด (Open Data)ข้อมูลภาครัฐที ่มี
คุณภาพนำมาเผยแพร่ในรูปแบบดิจิทัลที่ทุก
คนสามารถเข้าถึง ดาวน์โหลด และนำไปใช้
หรือต่อยอดได้อย่างอิสระ 
3.การประเมิน ITA เป็นดัชนีชี้วัดการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะ 
มาตรการค ุ ้ มครองข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล 
(PDPA) 
1.การขอความยินยอม ก่อนทำการเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลให้ผู้อื ่นหรือหน่วยงานอื่น 
ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล
อย่างชัดแจ้ง 
2.นโยบายความเป็นส่วนตัว มีการจัดทำ
เอกสารระบุวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 
ใช้ และเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส 
3.มาตรการรักษาความปลอดภัย มีระบบ
ตรวจสอบย้อนหลัง รวมถึงการป้องกันการ
เข้าถึง แก้ไข หรือทำลายข้อมูลโดยไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย 
ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 98.75 
วัดจากผลการประเมิน ita 

มาตรการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
(Open Government Data) 
ยึดตามคู่มือของ สำนักงานพัฒนารัฐบาล
ด ิ จ ิ ท ั ล  ( ส พ ร .  ห ร ื อ  DGA) ซ ึ ่ ง แ บ่ ง
กระบวนการทำงานออกเป็น 3 ช่วงหลัก 
รวม 10 ขั้นตอน 
มาตรการค ุ ้มครองข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล 
(PDPA) 
1.สำรวจข้อมูลตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล
ท้ังหมดท่ีองค์กรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผ 
2. การกำหนดฐานกฎหมายและการแจ้ง
เตือน จัดทำระบบขอความยินยอม ที่เข้าใจ
ง่ายและปฏิเสธได้ง ่าย และแจ้งประกาศ
ความเป็นส่วนตัวแสดงนโยบายความเป็น
ส่วนตัวให้เจ้าของข้อมูลทราบทุกครั้งก่อน
เก็บข้อมูล 
3. การจัดวางระบบรักษาความปลอดภัย
ตรวจสอบความปลอดภัยประเมินและอัปเด
ตระบบสารสนเทศเพื่อป้องกันภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2021/03/%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87-Open-Data-Process-Quick-Guide-eBook.pdf
https://www.dga.or.th/wp-content/uploads/2021/03/%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87-Open-Data-Process-Quick-Guide-eBook.pdf
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร รักษาระดับ 
ของเทศบาลนครรังสิต 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่
สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการดำเนินงาน ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 

10. การป้องกันการ
ทุจริต 

นโยบายการไม ่ร ับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy) 
 

เจ้าหน้าที่รู้จักปฏิเสธอย่างสุภาพเมื่อมี
ผ ู ้มอบของขวัญหรือของกำนัล ให้
กล ่าวขอบค ุณและปฏ ิเสธ พร ้อม
อธิบายถึงนโยบายของหน่วยงาน 
ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 100 
วัดจากผลการประเมิน ita 

1.การประกาศเจตนารมณ์ ผู ้บริหาร
ส ูงส ุดต้องประกาศนโยบายเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพื่อแสดงความมุ่งมั่นใน
การบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
2.การส ื ่อสารและประชาส ัมพันธ์  
หน่วยงานต้องเผยแพร่นโยบายนี ้ผ ่าน
ช ่องทางต ่างๆ เช ่น เว ็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ หรือสื ่อสังคมออนไลน์ 
เพื่อให้ผู้รับบริการและคู่ค้าได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 
3.สร้างวัฒนธรรมองค์กร จัดกิจกรรม
อบรมปลูกจิตสำนึกให้บุคลากรตระหนัก
ถึงผลเสียของการรับของขวัญ และยก
ย่องบุคลากรที่ปฏิบัติตามนโยบาย  
 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2569 
1 ต.ค.68-30 ก.ย.69 

สำนักปลัดเทศบาล 
ส่วนปกครอง 
ฝ่ายนิติการ 
 
กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 
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ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เทศบาลนครรังสิต 
 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 
1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 99.70 
คะแนน 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลนครรังสิต ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่  
2. การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่3. การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่  
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น 
ข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจ
จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 
ข้อ i9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานมีการ
ให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ดังนั้น หน่วยงานควรประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวนการบริการงานบุคคล และกำหนด
มาตรการจดัการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o23) 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลนครรังสิต ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน   โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและ
ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน   

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็น 
ข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงานควร วิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ บริการไม่เท่าเทียม
กัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E- Service (อ้างอิงจาก 010) 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ นั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
08) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก 09) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ในส่วน EIT Survey ของหน่วยงานนี้ ได้คะแนน 100 คะแนนทุกข้อ ทั ้ง 3 ตัวชี ้วัด จึงควรรักษา
มาตรฐานไว ้
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลนครรังสิต นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ 
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การ
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 
 

 
 


